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1. Tausta

Asumisneuvonnalla tarkoitetaan ty6td, jonka tavoitteena on asumisen turvaaminen ratkaisemalla
asumisen ongelmia ja opastamalla asumiseen liittyvissa asioissa. Asumisneuvonta on
ennaltaehkaisevaa toimintaa, jossa kunta toimii yhteistydssa hyvinvointialueen seka muiden
julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja yleishyodyllisten yhteistjen kanssa.

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA mydntad avustusta asumisneuvonnan
toteuttamiseen, laajentamiseen ja kehittamiseen. Avustus perustuu maaraaikaiseen lakiin
avustuksesta asumisneuvontapalveluun vuosina 2023—-2027. ARA ottaa asumisneuvonta-
avustusta myontdessa huomioon kunnan tarpeen asumisneuvonnalle seka asunnottomien ja
vireille tulleiden haatéjen maaran.

Avustuksella halutaan kannustaa kuntia ulottamaan asumisneuvonta kaikille kuntalaisille.
Tavoitteena on vuokravelkojen, asumisen hairididen ja hdatojen vahentaminen seka asumisen
jatkumisen turvaaminen. Asumisen jatkuvuuden turvaaminen helpottaa ratkaisemaan asukkaan
taloudellisia ja muita elamanhallinnan ongelmia edistaen siten hyvinvointia ja ehkaisten
syrjaytymista. Puuttuminen asumisen ongelmiin varhaisessa vaiheessa liittyy kiinteasti kuntalaisten
hyvinvointiin, ja taloudellisesta nakdkulmasta se saastaa velkaantumisesta, haadoista, muista
oikeudellisista prosesseista ja asukkaiden vaihtuvuudesta aiheutuvia kustannuksia julkisille ja
yksityisille vuokranantajille, taloyhtitille seké sosiaalitoimelle. Keskim&arainen haatéprosessin
kustannus on arvioitu olevan noin 10 600 euroa.

Lahtokohtaisesti haadon kustannukset kuuluvat asukkaan vastuulle, mutta merkittava osa
haadoista perustuu maksamattomiin vuokriin ja asukkaiden talouden vaikeuksiin. Naissa
tapauksissa vuokravelat ja hdadon kustannukset jdavat vuokranantajan tappioksi ja siirtyvét lopulta
muiden asukkaiden maksettavaksi vuokrissa.

Asumisneuvontapalvelu voi sisaltaa:

* vuokra-, asumisoikeus- ja omistusasunnoissa asuvien asumisen ohjaus ja neuvonta
* asumiseen liittyva talousneuvonta

* vuokranmaksun, vuokravelkatilanteen ja taloudenhallinnan ongelmien selvittely seka
vuokranmaksun seuranta

* palveluohjaus ja palveluverkoston kanssa tehtava yhteisty6

* vuokravelka ja asunnonhakuryhmien jarjestdminen

» talousneuvolatyo

* asumisen hairididen, asunnon huonoon hoito ja naapurustoriitojen selvittely

* yleinen asumisen ohjaus

« asunnonhakuun ja asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn liittyva ohjaus.

Asumisneuvonta ei ole lakisdateista.

2. Asumisneuvonnan tarve Porin kaupungissa

Porin kaupungilla ei ole olemassa yleista, kaikille kuntalaisille tarkoitettua asumisneuvontaa.
Kaupunkikonserniin kuuluvalla YH-asunnot Oy:ll& on asumisneuvontaa, mutta palvelu kohdistuu
paasaantoisesti yhtion omien kohteiden vuokralaisiin. Satakunnan hyvinvointialue tarjoaa
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia sosiaalipalveluja (11 8) muun muassa tueksi
jokapaivaisesta elamasta selviytymiseen, asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen, taloudellisen tuen
tarpeeseen seka sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.

Valtion asuntorahasto myonsi Porin perusturvalle vuonna 2022 asumisneuvonnan kehittdmisrahan
puolen vuoden ajaksi. Hanke oli lyhyt eikd asumisneuvonnan toimintaa vakiinnutettu. Hankkeen
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aikana tarve asumisneuvonnan palveluiden kehittamiselle selkeentyi ja samalla tunnistettiin
asumisen ongelmatilanteiden, kuten vuokravelkaantumisen jatkuva kasvu. Kelasta tulevissa
yhteydenotoissa asumisen kriisiytyminen on korostunut. Ongelmallisempia tilanteita ovat pitkalle
edenneet haatotapaukset ja toistuvat vuokravelat. Sosiaalitydn tydskentely alkaa naissa
tapauksissa liian myohaan ja tarve puuttua tilanteisiin jo aiemmin on suuri. Inflaation kasvaessa
asumiseen liittyvan talousneuvonnan tarve on selkeasti lisdantynyt. Liséksi koronapandemian ja
Ukrainan sodan vaikutukset ovat heikentéaneet jo ennestdén haavoittuvassa asemassa olevien
tilannetta seka tuoneet uusia henkil6ité ja perheita avuntarpeen piiriin.

Em. perustein voidaan todeta, etta yleista asumisneuvontaa ei ole Porissa tarvetta vastaavaa
maaraa. Porin kaupunki pitdd asumisneuvonnan tehokkuuden ja vaikuttavuuden kannalta
keskeisena, ettd monitoimijaista asumisneuvontamallia kehitetédan lahivuosina. Malli taydentaa
Porin kaupungissa jo tarjolla olevaa asumisneuvontatoimintaa.

Porin kaupungissa asunnottomia on noin 50-60, toteutuneita haatdja vuositasolla on noin 70.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Asunnottomia yhteensi ar a2 55 93 S0 M
Pitkdaikaisasunnottomia a4 22 13 13 13 10
Alle 25-vuctiaita 15 ] 16 T 13 13
Maisia 4 B 13 14 T B
Maahanmuuttajataustaisia 3 5 5 4 1 3
Asunnottomia perheiti 1 ] i} 1 4] 1
Ulkena 5 & B [ [ 3

Sukulaisten ja tuttavien luona asunnon

pulitteen vuoksi asuvat 37 46 46 42 40 48

Avoinna olevat . .. ..
L. . Vireille Toimitetut Hakijan
Vireille tulleet velalliset reae g
Satakunnan alueen kunta . . tulleet hdddot peruuttamat
velalliset, kpl | (tilanne | .6t kpl | yhteensd, kpl |  hédddt, kpl
31.8.23), kpl XPT| Y » 4P s P
Pori 7170 4482 73 44 28

Haatotilastot ikdryhmittdin, 2022

Haadot, Pori
Syntymavuosi ngzi”bet uli"?et 'rI]'.c'J?.rgi.t'etut E:rlfjlﬁ?amat
ckpl | haadot kel | et kpl
1959 tai aikaisemmin 10| Otai alle 10| O taialle 10
1960-1969 15| O tai alle 10| O taialle 10
1970-1979 16| O tai alle 10| O taialle 10
1980-1989 24 16| O taialle 10
1990-1999 26 15 11
2000-2004 O tai alle 10 | O tai alle 10| O tai alle 10

Asumisneuvonnan palvelun piiriin tulisi pAastd matalalla kynnyksella. Esimerkiksi talla hetkella
talous- ja velkaneuvontaan saattaa joutua jonottamaan pitkiakin aikoja. Asumisneuvontaa
laajentamalla ja kehittamalla tarpeeseen voitaisiin vastata nykyista riittdvammin ja
monipuolisemmin.



Hankkeen valmisteluvaiheessa asumisneuvonnan laajemmasta tarpeesta on kéayty keskustelua
Porin kaupungin pitkdaikaisasunnottomuuden johtoryhméassé. Johtoryhmassa on edustettuna Porin
kaupunki, Satakunnan hyvinvointialue, Seurakunta, Porin Yh- asunnot, rikosseuraamuslaitos ja
jarjestot. Johtoryhma on hyvaksynyt alustavan toimintasuunnitelman.

3. Porin kaupungin asumisneuvonnan tavoitteet ja toimintasuunnitelma

Porin kaupungin tavoitteena on parantaa asumisneuvonnan saatavuutta ja yhteiskunnallista
kustannusvaikuttavuutta:

e Porin kaupungissa on toimiva, kuntalaisten tuntema asumisneuvonnan toimintatapa ja
asumisneuvontaa tarvitsevat asiakkaat I0ytavat palvelun. Asiakkaat saadaan huomattavasti
nykyista varhaisemmassa vaiheessa palveluiden piiriin

e Ennaltaehkaistaan asumiseen liittyvid ongelmia sek& niista johtuvaa asunnon menettamista
ja asunnottomuutta

¢ Asumisneuvontaa tarjotaan kaikille asukasryhmille riippumatta siité, onko kyseessa
omistusasuminen, vuokrasuhde julkisen tai yksityisen vuokranantajan kanssa vai muu
asunnon hallintaperuste

o Vuokravelkojen, asumisen hairiot ja haadot vahentyvat sekéd asumisen jatkuminen
turvataan

e Vahennetdan kustannustehokkaasti asumisen ongelmia ja ehkaistaan siten
asunnottomuutta

Paaasiallinen asumisneuvonnan kohderyhmana ovat erityisesti nuoret, ikdéantyneet,
maahanmuuttajat ja muut erityisryhmat, joilla ovat kertautuneet elaman- ja taloushallinnan
haasteet.

Vuosi 2024

Ensimmaisen toimintavuoden aikana kartoitetaan, suunnitellaan ja organisoidaan
asumisneuvonnan monitoimijainen asumisneuvontamalli sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksesta johtuvassa toimintaympariston muutoksessa. Asumisen jatkuvuutta turvaavien
ennalta ehkaisevien palvelujen kokonaisuus rakennetaan yhteistydssa kaupungin,
hyvinvointialueen, seurakuntien, yhdistysten ja muiden alan toimijoiden kanssa.
Neuvontapalveluiden tuottaminen Porin kaupungin alueella aloitetaan vuoden aikana.

Toiminnalle luodaan viestinn&n ja markkinoinnin seké palveluun ohjautumisen kanavat.
Tavoitteena on, etta palvelua tarvitsevat Ioytavat palvelun ja saavat ohjausta riittavan varhaisessa
vaiheessa.

Vuosi 2025

Jatketaan yksiloty6téa ohjaus- ja neuvonta-asioissa. Rakennetaan yhteistyota alueen oppilaitosten,
ikdihmisten palvelualueen ja maahanmuuttajien osalta keskittyen erityisesti ennaltaehkéisevaan
talous- ja asumisen neuvontaan. Luodaan ja testataan jalkautuvan asumisneuvonnan
toimintamallia, jossa asumisneuvonta viedaan kohderyhmien valmiiksi kayttdmien palveluiden
yhteyteen, kuten terveysasemille, oppilaitoksiin ja kohtaamispaikkoihin. Saavutettavuuden ohella
kasvaa myo6s asumispalvelun tunnettuus.



Vuoden aikana laaditaan asumisneuvonnan vaikuttavuusmittarit, joita seurataan sdénnoéllisesti.

Vuosi 2026

Porin kaupunki lahtee rakentamaan yhteisty6ta lahikuntien kanssa. Mikali tiiviimpaan yhteistyéhon
paadytaan, toimintavuoden aikana selvitetadn kuntakohtaisesti asumisneuvonnan tarve
jatkotoimenpiteita varten.

Vuosi 2027

Asumisneuvonnan mallit, yhteisty6tahot ja toimintatavat ovat vakiintuneet. Vaikuttavuusmittareita
hytdynnetaan toimintaa kehittdessa.

4. Toteuttaminen ja rahoitus

Toiminta hankitaan ostopalveluna YH-asunnoilta, joka on Porin kaupunkikonserniin kuuluva 100 %
tytaryhtio. Sidosyksikkdhankintaa ei tarvitse kilpailuttaa. YH-asunnoilla on asumiseen liittyvaa
vankkaa asiantuntemusta, kokemusta asumisneuvonnan tarjoamisesta ja valmista asiakaskuntaa,
joten se on luonteva yhteistydkumppani. Hankkeelle rekrytoidaan 2 tydntekijaa. Toimintaan
haetaan Asumisen rahoitus- ja kehityskeskukselta (ARA) avustusta.

Hankkeen kokonaiskustannukset ovat 145 750 euroa vuonna 2024. Hankkeelle haettavan ARA-
avustuksen maara on 87 450 euroa. Porin kaupungin omarahoitusosuus on 58 300 euroa. Vuonna
2025 ja 2026 kustannukset tulevat kasvamaan matkakustannusten osalta, kun toimintaa
jalkautetaan ja laajentamisesta muihin Satakunnan kuntiin neuvotellaan. Muilta osin kustannusten
odotetaan pysyvan suhteellisen ennallaan.

ARA:n ja Porin kaupungin kesken laaditaan sopimus asumisneuvonnan jarjestamisesta. Lisaksi
Porin kaupungin ja Porin YH- asunnot Oy:n kesken laaditaan ostopalvelusopimus. Sopimukset
sitovat Porin kaupunkia vasta, kun sopimukset on allekirjoitettu.

Avustus haetaan kalenterivuosittain ja se maksetaan hankekauden paatyttya. Toimintasuunnitelma
on laadittu koko hankekaudelle 2024-2027.



